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Indeks
Kepuasan
Masyarakat

KM

No. Unsur Palayanan Eih”“ﬂf I Ket. - i
U1 | Persyaratan sg?uo Sangat Haik \ wﬁ
U2 | Prosedur 88,50 | sangm tain bl
U3 | Waktu Pelayanan 87,25 Baik b % SemESter “
U8 | Blaya Tart 93,25 |ssnataat | | Tahun 2025
Us | Produk Layanan EB,UU Baik
= U | Kompetensi Pelaksana % Sangat Baik ,
= U7 | Perilaky Pelaksana 91,50 | Sang saik - o
< UB | Sarana dan Prasarana 88,75 | Sangan Sale Responden Pericde
U3 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 96,25 | Sangat baik _‘JLHU 5011 01 Juli - 31 Desember 2025
| INM Unit Lsyanan 90,28 Ilulmlnf&
Semester |
Tahun
@
92 - | y 4
o = 91,00 Responden Periode
90,28 Eﬂ 3876 [ 01 Januari - 30 Juni 2026 J
90- 89,81
89,16 ] A
89~ Hod onversi :
88,24 U.1 Persyaratan 90’25 fimt.sa.lk
88 - U2 | Prosedur 89,75 | sangat Baik.
U3 | Waktu Pelayanan 88,75 |sangat Baik
87 - 87,10 U4 | Biaya/ Tarif 92,50 | sangat Baik
86,56 us Produk Layanan 38’25 Baik
86 - Us 91,00 | sangat Baik
o U7 | Perilaku Peiaksana 91,75 | Sangat Baik
m TRFH
- 8 | Sarana dan Prasarana TS | sangat Baik
85 2 B dan 89,75 ;
§ U9 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 97,00 | sangat Baik
84 - - KMUnitlayanan [ 91,00 s
2023 2024 2025 2026

Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan dari Anda sangat
bermanfaat bagi RSUD Panembahan Senopati Bantul dalam upaya terus melakukan
perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat.
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